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A. Komponen Standar Pelayanan Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Point)

NO KOMPONEN

1

2

3

4

5

3 Jangka Waktu 

Pelayanan
Kurang lebih 120 menit

4 Biaya/ tarif Tidak dipungut biaya/Gratis

5 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi SK. Trayek dan Kartu Pengawasan

1

2 Melalui Instagram : @perhubunganbatang

3

STANDAR PELAYANAN

DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN BATANG

PEMBUATAN IZIN TRAYEK ANGKUTAN

URAIAN

1 Persyaratan Surat Permohonan

Fotocopy STNK yang berlaku

Fotocopy Izin Usaha

Fotocopy SPIT

Fotocopy STUK

2 Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur
1

Melakukan pengajuan Surat Izin Trayek Angkutan datang langsung ke Unit Pelaksana 

Bidang Angkutan Dinas Perhubungan Kabupaten Batang

6 Penanganan 

Pengaduan, Saran 

dan Masukan/ 

Apresiasi

Kotak Saran pada Unit Pelaksana Bidang Angkutan Dinas Perhubungan Kabupaten 

Batang

Petugas Pengaduan : Datang langsung ke Unit Pelaksana Bidang Angkutan Kabupaten 

Batang

Menyerahkan Dokumen 
Persyaratan Kepada 

petugas

Petugas menerima dokumen, kemudian 
meniliti kelengkapan dokumen dan 
melakukan verifikasi permohonan 

rekomendasi

Setelah diverifikasi, petugas 
membuat draf Surat 

Rekmendasi

Draf Surat Rekomendasi diteliti oleh 
Kabid atau Kasi atau penanggung 
jawab Bidang Angkutan (ditandai 

adanya paraf)

Dilakukan Pengarsipan dan 
Penyerahan Surat Rekomendasi Izin 

Trayek dan Kartu Pengawasan 
Angkutan

Surat Rekomendasi 
diperiksa dan 

ditandatangi oleh Kepala 
Dinas Perhubungan 
Kabupaten Batang



B. Komponen Standar Pelayanan Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)
NO KOMPONEN

1

2

3

4

5

6

1

2 Komputer

3 Aplikasi OSS

4 Printer

5 Operator

6 ID OSS

7 ATK

1

2 Dapat mengoperasikan aplikasi OSS

3

Kepala Dinas 

5 Jumlah Pelaksana 2 Orang

6 Jaminan Pelayanan Melaksanakan Pelayanan Sesuai sesuai dengan standar yang telah ditetapkan

7 Jaminan keamanan 

dan Keselamatan 

Pelayanan

8 Evaluasi Kinerja 

Pelaksana Evaluasi Kinerja dilakukan 3 bulan sekali

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 

EKO WIDIYANTO, SE, MM

Pembina Utama Muda

NIP. 19660618 199103 1 008

Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Lalu Lintas

dan Angkutan Jalan

URAIAN

PM Perhubungan No. 15 Tahun 2029 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang

Dengan Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek

Perda Kab. Batang No. 1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaran Transportasi Darat

2 Sarana dan 

Prasarana, dan atau 

Fasilitas

Jaringan Internet

1 Dasar Hukum Undang - Undang No 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

Undang - Undang No. 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan antara Pemerintah

Pusat dengan Pemerintah Daerah

Peraturan Pememrintah No. 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Periziznan

Berusaha Berbasis Resiko

Data atau Hasil Bukti Penerbitan Surat Rekomendasi SK. Trayek dan Kartu Pengawasan

3 Kompetensi 

Pelaksana Dapat mengoperasikan komputer , jaringan internet, serta melakukan pengarsipan

4 Pengawasan Internal

Mengetahui persyaratan Permohonan Penerbitan Surat Rekomendasi SK. Ijin Trayek 

dan Kartu Pengawasan Angkutan Pedesaan
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